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LA CIUDADANIA
DEMANDA NUEVAS
FORMAS DE VOLUNTARIADO

La Ciudadania estd demandando nuevas formas de
voluntariado:

Presentamos la propuesta para convocar y vincular activamente en
la red de partners a (servidores publicos y entidades idoneas en
atencién a poblacién con discapacidad)

> Voluntariado de servicio INCLUYENTE: Conjunto de
personas que se unen libre y desinteresadamente a un
grupo para trabajar con fines benéficos o altruistas

enfocadas en facilitar la inclusién de personas con discapacidad
gue requieren realizar tramites y/o servicios en cualquier entidad del
sector publico.
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. QUE PRETENDEMOS?

Utilizar nuevas formas de participacion

« Activismo

* Inclusion

« Participacion

« Ciudadania

« Voluntariado

« Servicio diferencial

» |dentidad Institucional

 Sensibilizar
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PARTICIPACION
VOLUNTARIA

Estamos seguros que existen personas en la
Institucion que les gustaria hacer algo, para
contribuir a un mundo mas justo, incluyente y
sostenible.
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MARCO JURIDICO Y LEGISLATIVO

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.(Ley
1346 de 2009).

Normatividad Nacional :
Constitucion Nacional 2001: Articulos 47,48,49 Salud y Seguridad Social Ley 361
de 1997: Integracion Social de las Personas con Limitacion Lineamientos
Nacionales de Politica Publica

Politica Publica de Discapacidad D.C. :
Decreto 470 de 2007 ( Articulo 10)
Acuerdo 505 de 2012 -modifica el Acuerdo 137 de 2004 (Sistema Distrital de
Discapacidad)
Decreto 558 de 2015
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BENEFICIOS PARA LA INSTITUCION

> Avanzar en la garantia del ejercicio efectivo de los derechos de las
Personas con Discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda
forma de discriminaciéon por razén de discapacidad, en concordancia
con la Ley 1346 de 2009.

> Un mejor servicio interiorizado en sus servidores publicos.

> Aumento de las competencias de los servidores publicos.

> Mejoran las relaciones con la ciudadania.

> Mejora el clima laboral y el trabajo en equipo.

> Permite el refuerzo de los valores institucionales.

> Mejora la imagen publica de la Entidad. Voluntariado
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BENEFICIOS PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Se logra aumentar la motivacion en el trabajo.
Permite mejorar las relaciones personales.
Aumenta la autoestima del empleado.

Se obtiene una mayor satisfaccion vital.

Supone una oportunidad de aportar algo a la comunidad.

Permite la adquisicion de competencias.
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BENEFICIOS
PARA LA CIUDADANIA

> Inclusion de la poblacion con discapacidad (auditiva, visual y motora).
> Facilidad al solicitar un servicio o realizar un tramite.

> Atencion preferencial.

> Trato igualitario.

> Se fortalece la relacion de la ciudadania con la entidad.

> Se genera confianza para esta poblacion.
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NO. 1
SEGMENTO CLIENTES

Cliente Interno: Servidores publicos
voluntarios de las diferentes areas del IDU
gue atiendan ciudadanos de forma
presencial.

Cliente Externo: Poblacién con
discapacidad (fisica, visual y auditiva) que
requiera servicios y/o tramites ante el IDU
*Entidades idébneas en el tema
discapacidad (INCI, INSOR, TELETON,
SENA, Secretaria General de la Alcaldia
Mayor)
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PROPUESTA DE VALOR

Cliente Interno: Potencializar las cualidades
del servidor publico (servicio diferenciado) *
Trabajo en equipo * Pertenecer a un
voluntariado  *Motivacion y  crecimiento
personal *Resultados positivos en el servicio
*Imagen Institucional *Reconocimiento.

Cliente  Externo: *Inclusion, *Atencién
diferenciada a poblacion con discapacidad por
medio de: *Orientacion eficaz, *Rapidez en el
tramite, *Satisfaccion por servicio percibido
*Disminucion de barreras fisicas, actitudinales
y comunicativas que impiden la inclusién de la
PcD vy el ejercicio de sus derechos



NO. 3
RELACION CON EL CLIENTE

Cliente Interno: Se integrara por medio del
voluntariado donde se ofrece Ia
capacitacion diferenciada que se convierte
en un plus para su hoja de vida y
reconocimiento social dentro de la entidad,
constante actualizacion en temas
relacionados con discapacidad y aportes al
equipo de trabajo de mejora continua.

Cliente Externo: Eliminacién de barreras
gue van desde los espacios publicos hasta
la garantia de la participacion en los
distintos escenarios de vida cotidiana.
Derecho a, la informacion, la comunicacion
y la participacion
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NO. 4

CANALES DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACIONES

Cliente Interno: Para formar parte del
VOLUNTARIADO, se realizard una invitacion
por medio del correo interno de la entidad, se
publicard en el boletin virtual y el Flash
informativo, dando a conocer la propuesta de
valor ofrecida.

Cliente Externo: Entidades idoneas en
manejo de temas de discapacidad: Correos
electronicos con solicitud de informacion y
visita de primer contacto, invitacion charlas de
sensibilizacion inicial y firma de convenios
interadministrativos,  utilizacion de los
productos y/o servicios que ofrecen estas
entidades, trabajo en equipo.



NO. 5
FLUJOS DE INGRESO

Cliente interno: Plus al formar parte del
voluntariado, (Reconocimiento, imagen,
participacion activa, trabajo en equipo).

Cliente Externo: Calificacion positiva
representada en la satisfaccion por buen
servicio, Mejoramiento de Ila Imagen
institucional, colaboracion activa entre
entidades, valor agregado en el servicio
tradicional.
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ACTIVIDADES CLAVE

Cliente Interno: identificar candidatos para
formar el voluntariado, Contar con el apoyo de
las diferentes areas de la Entidad para el
desarrollo de herramientas: *Sistemas
*Comunicaciones

*Recursos fisicos

*Recursos humanos

Cliente Externo: Contacto via correo
electronico, telefénico y visita de campo a las
entidades idoneas en atencion a la poblacion
en condicion de discapacidad (INCI, INSOR,
TELETON, SENA).



NO. 7
RECURSOS CLAVE

Cliente Interno: Servidores publicos
interesados en formar parte del
voluntariado.

Cliente Externo: Conocimiento y experticia
de las personas que forman parte de las
Entidades idéneas en manejo de temas de
discapacidad. Charlas de sensibilizacion
inicial y firma de convenios
interadministrativos, utilizacion de los
productos y/o servicios que ofrecen estas
entidades, trabajo en equipo.
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RED DE PARTNERS

Cliente interno: Los directivos, los
servidores publicos de las entidades
gue conforman el voluntariado.

Cliente Externo: las entidades iddneas
en agremiacion y atenciéon de
poblacion con discapacidad
(SENA,INSOR,INCI, TELETON, ALCALDIA)
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NO.9
ESTRUCTURA DE COSTOS

Presupuesto de las Entidades para:

Adecuacion de tecnologia que apoye la gestion de atencion a la poblacion con
discapacidad.

« Estructura y adecuacion fisica accesible en los puntos de atencion.

« Elementos fisicos de informacion y demarcacion para poblacion en discapacidad.
« Capacitacion de voluntarios en temas relacionados con discapacidad.

« Publicidad y ajuste de los medios de comunicacion (WEB, PORTAL, PANTALLAS
PUNTOS)
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RUTA DE
SERVICIO INCLUYENTE
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BOGOTA
MEJOR

ALCALDIA MAYOR PARA TODOS
DE BOGOTAD.C.




